
 

  

ประกาศโรงเรียนเวียงนครวิทยาคม 

เรื่อง มาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรยีนของโรงเรียนเวียงนครวิทยาคม 

........................................................ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พระราช 

บัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  พ.ศ.2552 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวข้อ 

กับการบริการประชาชนต้องมุ่ ง ให้ เกิดประโยชน์ สุขของประชาชน  และก าหนดให้ ผู้ ท่ีไ ด้รับความ 

เสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนรา ชการจ าเป็น 

ต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์ มีสิทธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ 

นั้น 

ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนเวียงนครวิทยาคม 

ให้สามารถแก้ไขและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการและข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดได้ด้วยความเสมอภาค รวดเร็ว เป็นธรรม ท้ังมีขั้นตอนการปฏิบัติท่ีถูกต้องและตาม
ร ะ เ บี ย บ ก ฎ ห ม า ย โ ร ง เ รี ย น เ วี ย ง น ค ร วิ ท ย า ค ม  จึ ง ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
จัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 

ใ ห้ ก ลุ่ ม ง า น วิ นั ย แ ล ะ ก ลุ่ ม บ ริ ห า ร ง า น โ ร ง เ รี ย น เ วี ย ง น ค ร วิ ท ย า ค ม
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนให้บริการข้อมูล้องทุกข่าวสารให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา 

ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ขัน้ตอน และแนวทางปฏิบัติการ 
ด าเนินงานเรื่องรวมร้องเรียนร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ มีดังนี้ 
- ร้องเรียนด้วยตนเองต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา 
- ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 0-4301-1316 
- จดหมายหรือหนังสือถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา  
- ร้องเรียนทางเว็บไซต์โรงเรียนเวียงนครวิทยาคมHTTP://WWW.WIENG.AC.TH/ 
- ร้องเรียนผ่านนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ๒๕ 
- ร้องเรียนผ่านช่องทางอื่นส่ือมวลชนๆเช่น เป็นต้น 

1.2 ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

1.2.1 เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนเวียงนครวิทยาคมรับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางต่าง ๆ ตามข้อ  

1.1 แล้วให้ด าเนินการดังนี้ 

http://www.wieng.ac.th/


พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ร้ อ ง ทุ ก ข์ ว่ า ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ห รื อ ไ ม่ ถ้ า
ด าเนินการได้โดยประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางโทรศัพท์ ให้ติดต่อประสานงานในทันที หากได้รับค าตอบ
จากสถานศึกษา และสามารถแจ้งผู้ร้องได้ให้แจ้งผู้ร้องทันทีเมื่ออ่านค าร้องแล้วให้ประเมินว่า เรื่องหน้า
เช่ือถือเพียงใดหากผู้ร้องแจ้งหมายเลข โทรศัพท์มาด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า 
ผู้ร้องได้ร้องเรียนร้องทุกข์จริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้อง 

 ก ร ณี ท่ี ผู้ ร้ อ ง แ จ้ ง ช่ื อ แ ล ะ ท่ี อ ยู่ ไ ม่ ชั ด เ จ น  โ ด ย ร้ อ ง เ รี ย น ก ล่ า ว ห า ผู้ อื่ น 

โดยปราศจากรายละเอียดแหละหลักฐานอ้างอิงหรือเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี  พ.ศ. 2541 ให้งด
ด าเนินการ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ดังกล่าว  หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์ก็ ให้พิจารณาส่ง เรื่อง
ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

 ก ร ณี ท่ี ผู้ ร้ อ ง แ จ้ ง ช่ื อ ท่ี อ ยู่ แ ล ะ ห ม าย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท์ ท่ี ชั ด เ จ น แ ต่ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  ร้ อ ง
ทุ ก ข์ เ ป็ น ก า ร ก ล่ า ว ห า ผู้ อื่ น โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ร า ย ล ะ เ อี ย ด ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ด า เนิ นการ ไ ด้ก็ ให้ โทรศัพ ท์ ติด ต่อ ผู้ร้ อ ง เพื่ อขอข้อมูล  ผู้ร้องหรื อ ให้ ผู้ ร้ อ งยืนยัน เรื่ อ งร้ อง เรียน 

ร้องทุกข์ก่อนท่ีจะพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 ก ร ณี เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  ร้ อ ง ทุ ก ข์ ก ล่ า ว โ ท ษ ก า ร แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ก ร ะ ก า ค ว า ม ผิ ด 

หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้อง  ควรแจ้งให้สถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครอง 

ความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องและพยานท่ีเกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรี  พ.ศ. 2541และประทับตรา“ลับ” 

ในเอกสารทุกแผ่นหรือปกปิด ช่ือและ ท่ีอยู่ ของ ผู้ร้องก่อนถ่าย ส า เนาค าร้อง ให้สถาน ศึกษาหรื อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 สรุปประเด็นการร้องเรียนร้องทุกข์โดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการ  พิจารณาด้วย 

แล้วเสนอเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตามล าดับถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา  

1.2.2 ผู้ อ านวยการสถาน ศึกษา  พิจารณา ส่ังการแล้ว  ก ลุ่มงานวินัยและนิ ติก ร  ด า เนิ นการ โดย
ก าหนดให้รายงานผลภายใน 15 วันนับต้ังแต่วันท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานได้รับโทรสารหรือหนังสือแจ้งจาก
ผู้อ านวยการสถานศึกษา  

1.2.3 เมื่อได้รับรายงานผลการด าเนินการจากสถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

โรงเรียนจะเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมเขต ๒๕ เพื่อพิจารณาส่ังยุติเรื่อง  / ให้
ด าเนินการเพิ่มเติมด้านอื่นๆตามท่ีเห็นสมควร/ 

1.2.4 หากสถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่รายงานผลโดยไม่ช้ีแจงปัญหา 

/อุปสรรค/ขอขยายระยะเวลา โรงเรียนจะต้องด าเนินการ ดังนี ้

- ติดตามให้รายงานผลภายใน 10 วัน 

- แจ้งเตือนครั้งท่ี 1 ให้รายงานผลภายใน 7 วัน 



- แจ้งเตือนครั้งท่ีให้รายงานผลภายใน2 5 วัน 

หากครบก าหนดเตือนครั้งท่ี 2 แล้วสถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่ด าเนินการ 

ให้แล้วเสร็จหรือไม่รายงานผลการด าเนินการหรือไม่ได้ช้ีแจงเหตุขัดข้องให้ทราบกลุ่มงานวินัยและนิติการ 

จะเสนอผู้อ านวยการสถานศึกษาเพื่อพิจารณา
ด าเนินการทางวินัยแก่เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตามควรแก่กรณีต่อไป 

1.2.5เมื่อปัญหาตามข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขแล้วผู้อ านวยการสถานศึกษา 

จะส่ังยุติเรื่องพร้อมท้ังแจ้งให้ผู้ร้องหรือรายงานส่วนราชการท่ีส่งเรื่องให้ด าเนิน ทราบแล้วแต่กรณี 

 

1.3 การรายงานผลการด าเนินการให้สถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการ 

จัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยสรุปสาระส าคัญเพื่อประกอบการพิจารณ ดังนี ้

1.3.1 ข้อเท็จจริงท่ีเป็นสารส าคัญ และภาพประกอบ (ถ้ามี) 

ข้อกฎหมาย (ถ้ามี) 

1.3.3 ความเห็นของสถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเหตุผลสนับสนุน (ควรยุติเรื่อง
ด าเนินการต่อไปด้วยเหตุผลประการใด/มีปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขอย่างไร) 

ท้ังนี้หากการรายงานของ สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นเพียง 

การส่งเอกสารแนบโรงเรียนจะส่งเรื่องคืนเพื่อให้ด าเนินการใหม ่ 

๑.๔ การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทางส่ือสังคมออนไลน์ และเว็ปไซต์สถานศึกษา 

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามประกาศโรงเรียนเวียงนครวิทยาคม ดังกล่าว 

 

      ประกาศ ณ วันท่ี๑พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 

       

                    ( นายมนูญ  ถาวรรัตน์ ) 

                     ผู้อ านวยการโรงเรียนเวียงนครวทิยาคม 

 

 


